Pushing Performance

CONDICIONES GENERALES DE VENTA HARTING
Iberia, S.A.

1. Ambito de aplicacion. 1.1. Las presentes condiciones generales
de venta (en adelante “CGV”) se aplicaran a todas las relaciones
comerciales que se establezcan entre la sociedad HARTING lberia,
S.A. (en adelante “HARTING” o “Proveedor” o “Sociedad”) y aquellas
personas, fisicas o juridicas, (identificadas, en lo sucesivo, de modo
genérico, como el/los “Cliente/s”) que contraten con aquélla la entrega
de un bien, la prestacion de algun servicio, y/o la realizacién de
cualquier prestacion de dar o hacer, cualquiera que sean el modo y el
soporte a través de los cuales se formen y perfeccionen tales
relaciones. Las presentes condiciones se aplicaran, por tanto, a todos
los pedidos realizados por los Clientes, y éstos quedaran sometidos a
las presentes condiciones por el mero hecho de realizar un pedido a
HARTING. 1.2. Las presentes CGV se aplicaran sin perjuicio de la
existencia, respecto de operaciones concretas, de eventuales
condiciones particulares entre las partes, las cuales deberan, para su
validez, haberse aceptado expresamente por ambas partes, conforme
al procedimiento previsto por HARTING en cada caso. Si existiera
discrepancia entre las presentes condiciones y las condiciones
particulares que puedan haberse convenido, prevaleceran estas
Ultimas. 1.3. Se excluye expresamente la aplicacion de cualesquiera
condiciones generales de las que el Cliente pueda servirse en sus
relaciones comerciales, incluso en los supuestos en gque las mismas
no hayan sido rechazadas expresamente por la Sociedad con respecto
a alguna operacion comercial en particular. Las presentes CGV se
aplicaran por tanto incluso en aquellos casos en que el Cliente efectie
su pedido sin realizar ningun tipo de reserva, pero incorporando o
haciendo referencia en el mismo a cualesquiera otras condiciones
diferentes a las presentes.

2. Pedidos y documentacion. 2.1. Todos los pedidos deberan
realizarse por escrito o a través de los mecanismos puestos a
disposicién del Cliente por parte de HARTING, segun lo indicado por
ésta. 2.2. Los pedidos no seran vinculantes para HARTING, por lo que
no tendra obligacion de aceptarlos. No hay contrato sin aceptacién del
pedido por parte de HARTING, la cual se entendera siempre efectuada
respecto de las presentes CGV, excluyéndose la aplicacion de
cualesquiera otras condiciones generales. 2.3. Para pedidos inferiores
a 200 Euros se aplicara un incremento de 9 Euros sobre el valor de los
mismos en concepto de portes, manipulacién y seguros. 2.4. Los
pedidos inferiores a 100 Euros no seran tramitados directamente por
HARTING. 2.5. Los pedidos deberan efectuarse siempre respecto de
multiplos de unidades de embalaje, estando facultado HARTING para
incrementar el pedido hasta alcanzar la unidad minima de embalaje o
el mdltiplo de la misma que corresponda. 2.6. No se aceptaran
anulaciones de pedidos de productos encargados y/o hechos a la
medida del Cliente. La anulacién de cualquier otro tipo de pedidos
estard siempre sujeta a la posibilidad de la Sociedad de anular el
pedido con respecto a su proveedor. Todos los gastos derivados de la
anulacion seran de cuenta del Cliente. 2.7. Pertenecen a HARTING
todos los derechos de propiedad industrial y/o intelectual
correspondientes a la documentaciéon que pueda, en su caso,
entregarse al Cliente en relacién con la negociacion, formalizacion y/o
ejecucion del contrato, tales como célculos, dibujos, planos, etc.
También pertenecen a HARTING todos los derechos relativos a
aquellos documentos etiquetados como confidenciales o que, en razén
de su contenido, puedan considerarse como tales. El Cliente no podra
facilitar el acceso a las ofertas y a la documentacién concerniente a las
mismas salvo que cuente con el previo consentimiento por escrito de
la Sociedad. Toda la documentacion concerniente a la oferta, tales
como dibujos, muestras, etc., deber ser restituida a HARTING si ésta
asi lo solicita.

3. Transporte. 3.1. El transporte de las mercancias se realizara
conforme a los Incoterms 2000 CIP, para el caso de Espafia, y CPT
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para el caso de Portugal. Los productos se entenderan entregados al
Cliente segun lo establecido en cada uno de estos Incoterms, segin
corresponda. 3.2. En el caso de que se efectien pedidos indicando
plazos de entrega inmediatos o inferiores a los habituales de
HARTING (4 dias habiles desde la aceptacién del pedido tratdndose
de materiales estandar), y que el pedido sea aceptado por HARTING
en tales términos, los gastos que se deriven de la entrega en razén de
la urgencia seran integramente de cuenta del Cliente.

4. Precios. 4.1. Por el sélo hecho de realizar un pedido se entendera
que el Cliente acepta las tarifas de precios y las condiciones de pago
vigentes en ese momento, las cuales podran siempre ser modificadas
por HARTING para las futuras operaciones. Las nuevas tarifas y/o
condiciones de pago aprobadas por HARTING seran aplicables a
todos aquellos pedidos que se realicen a partir de su entrada en vigor.
Los precios no incluyen el embalaje de la mercancia, ni cualquier otro
gasto o coste adicional, los cuales se facturaran aparte. No cabe
aplicar descuentos a los precios salvo que exista acuerdo expreso y
por escrito de HARTING. 4.2. Los precios estan expresados en
EUROS y se incrementaran con el Impuesto sobre el Valor Afiadido o
cualesquiera otros tributos y gastos que resulten aplicables segun la
legislacién vigente en el momento de facturacion. 4.3. En el caso de
que, debido a factores ajenos a HARTING, tales como incrementos en
los costes de las materias primas o de la mano de obra, huelgas,
alteraciones en los tipos de cambio, etc., se vean incrementados los
costes de las mercancias solicitadas, HARTING podra, poniéndolo
previamente en conocimiento del Cliente, incrementar el precio de la
mercancia con anterioridad a su entrega. En el caso de que al Cliente
no le interesen las nuevas condiciones respecto a los precios, podra
entonces desistir de su pedido. No obstante esto, en el caso de que
las partes hayan convenido un plazo de entrega de la mercancia
superior a 2 meses desde la conclusién del contrato, HARTING tendra
entonces derecho, en todo caso, a efectuar los ajustes en el precio
que vengan producidos por las razones anteriormente indicadas, sin
que el Cliente pueda oponerse a dichos ajustes, viniendo éste
obligado a aceptar las variaciones efectuadas.

5. Forma de pago. 5.1. Salvo que otra cosa se convenga
expresamente por escrito, y, sin perjuicio de lo previsto en el
subapartado 5.7. siguiente, todos los pagos deberan efectuarse dentro
de los 60 dias siguientes a la fecha de emision de la factura, a
excepcion del correspondiente al primer pedido del Cliente, que
siempre se debera abonar al contado. En el caso de que la puesta a
disposicién de las mercancias al Cliente se produzca con posterioridad
a la fecha de emision de la factura, el referido plazo de 60 dias
comenzara a contarse desde la fecha de puesta a disposicién de la
mercancia. Se entendera como fecha de pago la de recepcion efectiva
del importe del precio que corresponda por parte de la Sociedad. 5.2.
El retraso en el pago de las facturas generard, a favor, de HARTING,
intereses de demora al tipo legalmente aplicable conforme a la
normativa sobre morosidad en las operaciones comerciales, sin
perjuicio del derecho de HARTING a exigir una indemnizacién mayor
en el caso de que los dafios que le hubieran ocasionado fueran
mayores. 5.3. En el caso de que el pago se fraccione en plazos por
acuerdo expreso entre las partes, el impago de cualquiera de ellos
comportard el vencimiento inmediato de los demas, surgiendo
entonces en la Sociedad el derecho a reclamar la totalidad de la deuda
pendiente de pago. 5.4. El pago mediante efectos de comercio s6lo
podra tener lugar si previamente ha sido convenido por las partes. La
entrega de efectos de comercio sélo producira los efectos del pago
cuando hubieran sido realizados, siendo de cuenta del Cliente la
totalidad de los gastos y tributos que conlleve la utilizacién y cobro de
dichos medios de pago. 5.5. El Cliente sélo podra hacer valer, frente a
HARTING, la compensacién de créditos, tratdndose de créditos
vencidos, liquidos y exigibles que hayan sido previamente reconocidos
por HARTING o hayan sido reconocidos mediante sentencia judicial
firme. 5.6. Queda expresamente excluido todo derecho de retencién
del Cliente sobre las mercancias. 5.7. Con independencia de la fecha
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de vencimiento de los créditos que la Sociedad ostente frente a los
Clientes, aquéllos se consideraran automaticamente vencidos, de
forma que la Sociedad podra exigir el pago inmediato del precio
adeudado o de una parte del mismo, en el caso de que los Clientes a)
incurran en mora, b) desatiendan alguno de sus pagos, c) se
protestara alguno de los efectos comerciales entregado por ellos, d)
surjan dudas respecto a su solvencia, o e) su deuda se incremente con
respecto al volumen inicialmente existente. En todos estos supuestos,
la Sociedad podra, a su sola discrecion, exigir en todo momento,
incluso después de la conclusion del contrato y, respecto de los
pedidos que se efectlen en lo sucesivo, de los que estuvieran en
curso, y de las prestaciones pendientes, el pago anticipado del precio
o de una parte del mismo, asi como la constitucién de las garantias
gue resulten adecuadas para asegurar la satisfaccion de sus créditos
frente a los Clientes. Si en el plazo de dos semanas desde su solicitud,
el pago anticipado no se llevara a efecto y/o las garantias solicitadas
no se constituyeran, la Sociedad podra resolver el contrato sin
necesidad de otorgar un nuevo plazo, sin perjuicio de cuantas
acciones le correspondan legalmente.

6. Transmision de riesgos. 6.1. La transmision de riesgos se
producira con la puesta de la mercancia a disposicién del Cliente de
acuerdo con el Incoterm 2000 que sea de aplicacion de conformidad
con lo previsto en el apartado 3. anterior. 6.2. El Cliente estara
obligado a compensar a la Sociedad por la totalidad de gastos y dafios
y perjuicios que se pudieran ocasionar a esta Ultima como
consecuencia de la demora en el cumplimiento o el incumplimiento en
las obligaciones que correspondan al Cliente de conformidad con el
Incoterm que resulte aplicable. 6.3. En el caso de que se hubiera
suministrado software al Cliente en los términos contenidos en el
apartado 12. y esto se hubiera realizado por medios electrénicos (por
ejemplo, via Internet), los riesgos en relacién con el software se
transmitiran al Cliente desde el momento en que el software salga de
la esfera de control de la Sociedad.

7. Reservade dominio. 7.1. Todas las mercancias suministradas al
Cliente continuaran siendo propiedad de HARTING en tanto que aquél
no haya satisfecho la totalidad de las deudas derivadas de las
relaciones comerciales mantenidas con HARTING. En el caso de que
existiera un contrato de cuenta corriente entra ambos, la reserva de
dominio recaera sobre el saldo que pueda existir, en cada momento, a
favor de la Sociedad, en el importe correspondiente a las cantidades
adeudadas por el Cliente. En el curso ordinario de sus negocios el
Cliente podra proceder a enajenar las mercancias sujetas a reserva de
dominio siempre que se encuentre al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales con la Sociedad y, en particular, no
haya incurrido en mora. El Cliente no podra empefiar o entregar en
garantia las mercancias sujetas a reserva de dominio. 7.2. La
Sociedad podra, después de haber conferido al Cliente un periodo de
gracia razonable sin que aquél haya atendido debidamente a sus
obligaciones contractuales, resolver el contrato y reclamar la
devolucién de las mercancias entregadas y sujetas a reserva de
dominio en los casos en que el Cliente cumpla defectuosamente el
contrato o lo incumpla, culposa o dolosamente, en particular, si
incurriera en mora en el pago. No obstante esto, la Sociedad no
vendra obligada a conceder un periodo de gracias adicional en los
casos en que tal requisito no esté expresamente determinado por las
leyes. Salvo que otra cosa se indique, se considerara como resolucién
del contrato toda solicitud de devolucién de las mercancias sujetas a
reserva de dominio. 7.3. El Cliente cede a la Sociedad, desde este
mismo momento, y, de forma irrevocable, en la cuantia que resulte de
la factura correspondiente (incluido el IVA que resulte aplicable) todos
los derechos de crédito que surjan a su favor como consecuencia de la
enajenacion a terceros de las mercancias sujetas a reserva de
dominio, se hayan éstas transformado o no. Si la mercancia sujeta a
reserva de domino se enajenara por el Cliente, conjuntamente con
otras mercancias no suministradas por HARTING, por un precio
global, la cesion de créditos se produciré por el valor de la mercancia
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que resulte de la factura correspondiente, incluido el IVA. En el caso
de que entre el Cliente y su comprador exista un contrato de cuenta
corriente, la cesién de créditos se extendera al saldo que en cada
momento exista a favor del Cliente, por el importe que este ultimo
adeude a la Sociedad, incluso en los casos de concurso del
comprador. La Sociedad acepta, desde este mismo momento, la
cesion a su favor de dichos créditos. 7.4. El Cliente podra, por si solo,
cobrar los créditos que hayan sido objeto de cesion, si bien esto no
afectara al derecho de la Sociedad de cobrar directamente los créditos
cedidos. Sin embargo, la Sociedad no cobrara los créditos cedidos en
tanto que el Cliente atienda los pagos, no incurra en mora, y no se
inicie un procedimiento concursal contra el mismo. En el caso de que
se produzca alguno de estos extremos, la Sociedad podra exigir al
Cliente que le informe de los créditos cedidos, de sus deudores, y que
le suministre toda la informacién adicional que sea precisa para cobrar
los créditos, que le transmita toda la documentacion concerniente a los
mismos y que notifique a lo deudores (terceros) la cesion. 7.5. En caso
de especificacion, adjuncién y/o confusion de las mercancias sujetas a
reserva de dominio con otras mercancias no pertenecientes a la
Sociedad, surgird, a favor de la Sociedad, en todo caso, un derecho de
copropiedad sobre el nuevo bien asi surgido, que sera proporcional al
valor de la mercancia sujeta a reserva de dominio (importe facturado
mas IVA) en relacion con el valor del resto de bienes empleados en la
obtencién de la nueva mercancia al momento en que se produjo la
especificacion, adjuncién o confusion. El Cliente debera instrumentar,
a su costa, los mecanismos gque sean necesarios para asegurar el
derecho de copropiedad de la Sociedad que asi surja. Lo previsto en
las presentes CGV respecto a la reserva de dominio sera igualmente
aplicable respecto de la nueva mercancia que surja de la
especificacién, adjuncién y/o confusion. El Cliente cede anticipada e
irrevocablemente a la Sociedad los derechos que surjan a su favor en
el caso de unién de la mercancia con un bien inmueble. 7.6. El Cliente
deberd manejar con cuidado las mercancias sujetas a reserva de
dominio, mantenerlas de forma diferenciada con respecto a otras
mercancias, y adoptar las medidas precisas para evitar que se
pierdan, en particular por causa de incendio, inundacién o robo. 7.7. El
Cliente debera informar a la Sociedad, a la mayor brevedad posible, de
los eventuales embargos o de cualquier otro tipo de traba que puedan
producirse sobre la mercancia sujeta a reserva de dominio por parte
de terceros, asi como de eventuales cesiones de créditos que afecten
a lo convenido en estas CGV, debiendo suministrar también a la
Sociedad toda la documentacién que precise para la defensa de sus
derechos. Todos los costes que conlleve el alzamiento de la traba
seran de cuenta del Cliente, siempre que no se pudieran cobrar del
tercero. En el caso de que el Cliente vendiera la mercancia sujeta a
reserva de dominio con precio aplazado, debera entonces reservarse
el dominio sobre la misma en las mismas condiciones en las que
HARTING se lo ha reservado. En caso contrario, no podra el Cliente
llevar a cabo una disposicion ulterior. 7.8. En el caso de que las
garantias constituidas a favor de HARTING sobrepasen el valor de los
créditos garantizados en méas de un quince (15) por ciento en total,
HARTING debera, a solicitud del Cliente, liberar las garantias
oportunas segun su eleccién.

8. Plazos de entrega, mora en la entrega o en la aceptacion y
sucesos de fuerza mayor. 8.1. Los plazos o fechas de entrega que
no se hayan convenido expresamente como vinculantes, no se
consideraran como tales. A falta de pacto expreso, el plazo o la fecha
de entrega seran los especificados en la confirmacién del pedido, los
cuales no se consideraran vinculantes, salvo que otra cosa se indique.
En cualquier caso, los plazos de entrega sefialados s6lo comenzaran
a contarse una vez que se hayan precisado completamente los
diversos extremos del contrato, se hayan resuelto completamente
todas las cuestiones de caracter técnico relativas a la mercancia a
entregar, habiéndose por tanto suministrado a HARTING la
documentacion que fuera precisa para la entrega de la mercancia,
tales como planos, dibujos, esquemas, etc., y el Cliente haya cumplido
puntualmente las obligaciones que le incumben, tales como las
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derivadas del Incoterm que resulte aplicable, o los plazos de pago
establecidos. Elinicio del plazo o plazos de entrega convenidos exigira
la concurrencia de dichos extremos. 8.2. En caso de sucesos de
fuerza mayor tales como incendio, inundacién, guerra, huelgas, y
cualesquiera otros hechos imprevisibles e insuperables que no puedan
ser controlados por la Sociedad y que pudieran ocasionar una demora
en la entrega de las mercancias, se prorrogara el plazo establecido
para la entrega por un periodo de tiempo igual al de duracién de los
mismos. Se entendera también como supuestos de fuerza mayor
todos los casos de suministro tardio a la Sociedad de las materias
primas y materiales necesarios para efectuar la entrega, salvo que el
retraso en el suministro de tales elementos sea imputable a la
Sociedad. La Sociedad no responderd, en ningin caso, por las
demoras que puedan producirse en la entrega como consecuencia de
sucesos de fuerza mayor. Cuando se produzca un suceso de fuerza
mayor la Sociedad informaréa de ello al Cliente. En el supuesto de que
dichos sucesos de fuerza mayor modifiguen sustancialmente el
significado econdmico del contrato o el contenido de las obligaciones
contractuales de un modo relevante o afecten al negocio de la
Sociedad de forma significativa o sea evidente que el contrato no
puede cumplirse, éste se modificara en lo que corresponda. En el
supuesto de que tal modificacion no sea econémicamente justificable,
HARTING tendra el derecho de resolver, total o parcialmente el
contrato. En este Gltimo caso, HARTING debera naotificar al Cliente, a
la mayor brevedad posible, su voluntad de resolver el contrato, incluso
en el supuesto de que inicialmente se hubiera pactado con el Cliente
una prorroga en el plazo de entrega de la mercancia. Queda
expresamente excluida cualquier tipo de responsabilidad de la
Sociedad por tal resolucion total o parcial. 8.3. Lo previsto en materia
de responsabilidad en el apartado 11 se aplicara, en lo
correspondiente, a los supuestos de responsabilidad de la Sociedad
por demora en la entrega. 8.4. En el supuesto de que el Cliente incurra
en mora en cuanto a la recepcion de la mercancia, HARTING podra
reclamarle los dafios y perjuicios que este hecho le haya podido
ocasionar. El mismo derecho asistira a HARTING en los supuestos en
gue el Cliente, ya sea de forma intencionada o negligente, no cumpla
con su obligacion de cooperacion.

9. Recepcion de las mercancias. Normas generales sobre
devolucién de las mismas. 9.1. Las mercancias objeto de pedido,
especialmente aquéllas que hayan sido elaboradas a la medida del
Cliente, deberan ser recibidas o aceptadas por el Cliente, incluso en
los casos en que presenten pequefias discrepancias con respecto a lo
convenido, siempre que estas discrepancias no afecten a la
funcionalidad de las mercancias. 9.2. Se entendera que el Cliente
renuncia a formular cualquier reclamacion por vicios aparentes en las
mercancias entregadas (nimero de unidades, modelos, etc.), siempre
gue no formule la correspondiente reclamacién por escrito, dirigida a
HARTING, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a contar
desde la fecha del albaran de entrega. Salvo que otra cosa decida la
Sociedad a su sola discrecién, no se aceptara ninguna reclamacién
relativa a tal tipo de defectos que no haya sido recibida por HARTING
dentro de dicho plazo. Es requisito imprescindible para que el Cliente
pueda efectuar una reclamacion basada en defectos aparentes que la
mercancias no hayan sido manipuladas, transformadas, o utilizadas de
algin modo. 9.3. Al margen de los supuestos previstos, legal y
contractualmente, en relacién con la devolucién de mercancias que
adolezcan de defectos ocultos o aparentes, HARTING solo aceptara la
devolucion de mercancias si asi lo estima oportuno, a su sola
discrecion. Para cualquier supuesto de devolucién de mercancias
seran responsables de la gestion de la devolucion los departamentos
de Administracion de Ventas y de Soluciones de Interconexion, a los
cuales debera dirigir su solicitud el Cliente. Sin perjuicio de la
aplicacion, cuando corresponda, de lo previsto en el apartado siguiente
en materia de garantias, la devolucion de las mercancias se efectuara
conforme a lo previsto en este apartado 9. 9.4. La Sociedad
comunicara al Cliente la decisién, en su caso, de aceptar la devolucién
de las mercancias, asi como la direccion a la cual se deberan enviar
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las mismas, junto con un nimero de devolucion (N° del RMA). Las
mercancias devueltas deberan estar vigentes y en perfecto estado
para su venta. No se aceptaran devoluciones de VAB. Las mercancias
deberan devolverse en el embalaje original HARTING, cerrado y en
perfecto estado, sin rasgufios ni alteraciones con respecto al original.
En ningln caso se devolveran mercancias entregadas con mas de un
afio de antelacion. Las mercancias se someteran a la correspondiente
inspeccion de calidad en las fabricas de HARTING. Solo proceder4, en
su caso, el abono de las mercancias que resulten conformes de
acuerdo con los resultados de la inspeccion llevada a cabo por el
Departamento de Calidad. Dichos resultados le seran notificados al
Cliente. Si se tratara de mercancias de venta continuada, se procedera
a realizar el abono al Cliente aplicando un cargo minimo del 15%,
segun los casos, en concepto de gastos y tramitacién. Si, como
consecuencia de la Inspeccion, resultaran rechazadas algunas de las
mercancias procedentes de la devolucion, el Cliente decidira si opta
por quedarse con dichas mercancias, en cuyo caso correran de su
cuenta todos los gastos de transporte, o si se procede a la destruccion
de las mismas, siendo igualmente de cuenta del Cliente los gastos que
por ello se generen.

10. Garantia por defectos ocultos. 10.1. La mercancia suministrada
esta garantizada, respecto de los defectos de caracter originario, por
un plazo de un (1) afio a contar desde la fecha en que se haya
producido la transmision de los riesgos sobre la misma. 10.2. La
mercancia sobre la que se pretenda hacer valer la garantia debera
remitirse a HARTING para su examen, con su empaquetado original o
un empaquetado de igual calidad. Habiéndose comunicado los
defectos dentro del plazo establecido y, estando fundada la
reclamacion practicada, HARTING procedera a la subsanacion de los
defectos, bien mediante la reparacion de la mercancia, bien mediante
la entrega de una nueva libre de defectos, a su eleccién. HARTING
correra exclusivamente con los gastos derivados de la subsanacion. El
resto de gastos seran de cuenta del Cliente. 10.3. HARTING podra
negarse a la subsanacién de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, asi como en el caso de que el Cliente no envie la
mercancia sobre la que pretenda hacer valer la garantia después de
habérselo requerido HARTING. 10.4. El Cliente podra resolver el
contrato o exigir una reduccién del precio de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables, pero siempre después de que hayan
transcurrido dos plazos de gracia razonables otorgados por el Cliente
para la subsanacion sin que HARTING la haya llevado a cabo. 10.5.
En caso de ocultacién de mala fe de un defecto o en caso de asuncién
de garantia respecto a determinadas propiedades de la mercancia, los
derechos del Cliente vendran en este caso determinados,
exclusivamente, por lo que confieran las disposiciones legales. 10.6.
Todas las informaciones sobre los productos de HARTING contenidas
en las ofertas, impresos y pagina web, en particular, las relativas a las
ilustraciones, dibujos, e indicaciones de medidas, pesos y
prestaciones, son aproximadas y contienen propiedades y valores
medios. No constituyen por tanto ninguna garantia respecto a las
propiedades de las mercancias, sino descripciones y distintivos de las
mismas. Salvo que en la confirmacion del pedido se hubiera pactado
expresamente algun limite respecto a posibles desviaciones en las
mercancias, seran admisibles las desviaciones normales en el ramo,
por lo que la mercancia entregada no se entenderd como
defectuosa.10.7. No quedan cubiertos por la garantia los defectos que
tengan su origen en el uso o desgaste de la mercancia, ni los que se
deriven de su transporte o instalacion inadecuada. Queda
expresamente excluida la garantia respecto de aquellas mercancias
sobre las cuales el Cliente o un tercero hayan efectuado reparaciones
o transformaciones, salvo que la reclamacion se refiera a partes de la
mercancia no afectadas por tales intervenciones. No se otorga
garantia sobre las mercancias que se vendan como material usado o
desclasificado. 10.8. En cualquier caso, la garantia se extinguira en el
caso de que no se sigan las instrucciones de mantenimiento y
funcionamiento, se realicen modificaciones en las mercancias o
servicios, se cambian piezas, o se emplean materiales usados que no
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se correspondan con las especificaciones originales, a no ser que el
Cliente pruebe que el defecto no radica en tales circunstancias. El
Cliente debera siempre notificar, bien por escrito o a través del
procedimiento habilitado por HARTING, de forma pormenorizada vy,
dentro del plazo establecido, los defectos cuya subsanacién reclame.
10.9. Para el supuesto de que se trate de un defecto en el Software
suministrado por un periodo ilimitado de acuerdo con lo previsto en el
apartado 12 siguiente, le sera de aplicacién el siguiente régimen: (i)
Tan s6lo aquellas discrepancias que deriven de las especificaciones
facilitadas podran ser consideradas como un defecto en el producto
siempre que sean probadas y reproducidas por el Cliente. No se
asumira como defectuoso cuando no aparezca en la Ultima versién del
Software suministrada y el funcionamiento del Software sea
razonablemente el esperado. El defecto y el entorno de proceso de
datos informéatico al que afecte deberan ser detalladamente descritos.
(ii) HARTING no aceptara ni asumira reclamaciones por defectos en
los casos en que: a) existan discrepancias insignificantes respecto a
las condiciones acordadas; b) se trate de dafios en el uso que sean
insignificantes; c) por pérdidas que resulten de la incorrecta o
descuidada manipulacién del Cliente o de terceros; d) por pérdidas
gue se deriven de circunstancias externas que no hayan sido
expresamente asumidas en el contrato; €) por modificaciones llevadas
a cabo por el Cliente o por terceros y por las consecuencias
acarreadas por éstas; f)

por extensiones o0 adaptaciones del Software llevadas a cabo por el
Cliente o por terceros mas alla de las interfaces suministradas por
HARTING. El Proveedor no sera responsable de que el Software
suministrador no sea compatible con su concreto entorno de proceso
de datos informatico del Cliente, a no ser que éste haya sido
previamente verificado por HARTING y acordada por ésta
expresamente su compatibilidad y funcionalidad con el Software. Salvo
gue HARTING no establezca una concreta manera de llevar a cabo las
correcciones, éstas se llevaran a cabo sobre el Software defectuoso
de la siguiente manera: (aa) HARTING facilitard una version
actualizada o mejorada del Software, si existiese y pudiera ser
razonablemente obtenida. En caso de que HARTING haya otorgado al
Cliente una licencia multi-uso, el Cliente podra realizar copias de la
version actualizada o mejorada del Software para la correccion del
defecto en el mismo nimero que corresponda al nimero de usuarios
de la licencia multi-uso. (bb) En los casos en los que imperativamente
el Cliente no pueda esperar la correccion del defecto por tener que
atender cuestiones de extrema urgencia, HARTING facilitara al Cliente
una solucion transitoria que permita sortear el defecto hasta que la
actualizacién o mejora sea introducida. (cc) En los casos en que el
soporte de datos o la documentacion facilitada sea incorrecta, el
Cliente tan sélo podra requerir a HARTING para que ésta sustituya el
soporte de datos o la documentacién por otra exenta de defectos. (dd)
La correccién de los defectos podréa ser llevada a cabo, a discrecion de
HARTING, o bien en las oficinas de ésta o bien en las del Cliente. En
este segundo caso, el Cliente debera facilitar hardware y software y
ofrecer las condiciones y el entorno operativo adecuado (incluidas las
maquinas) asi como el personal apropiado. En todo caso el Cliente
facilitara toda la documentacién e informacion que obre en su podery
gue sea necesaria para la correccion del defecto.

11. Responsabilidad. 11.1. En caso de incumplimiento del contrato,
defectos ocultos, realizacion de conductas no permitidas,
responsabilidad por productos, o cualquier eventual dafio causado,
HARTING, sin perjuicio de lo pactado expresamente por las partes o
de la aplicacién de normas de caracter imperativo, respondera sélo en
los supuestos en que concurra dolo o culpa grave. HARTING
Unicamente respondera por culpa leve en los casos de incumplimiento
de una obligacion de caracter esencial, entendiendo por tal aquella
cuya vulneracion ponga en peligro la consecucion de la finalidad
perseguida a través del contrato. La responsabilidad de la Sociedad
guedara limitada a los dafios tipicamente contractuales previstos a la
conclusiéon del contrato. 11.2. Las exclusiones y limitaciones de
responsabilidad contenidas en los apartados anteriores no seran
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aplicables en caso de asuncion de garantia respecto a las propiedades
de la mercancia, en caso de ocultacion de mala fe de un defecto, en
caso de lesiones corporales o que afecten a la salud o a la vida de las
personas, y en los casos en que, de acuerdo con la legislacién vigente
sobre responsabilidad civil por dafios causados por productos
defectuosos, se haya de responder obligatoriamente. 11.3. Todas las
acciones de reclamacion de responsabilidad por dafios y perjuicios
frente a HARTING, cualquiera que sea su causa, prescribiran en el
plazo de un afio a contar desde la transmision del riesgo sobre la
mercancia al Cliente. En caso de responsabilidad delictual, desde que
el Cliente tuviera conocimiento de las circunstancias que fundan la
accion y de la persona obligada a la indemnizacién, o desde que,
aplicando una diligencia minima, debi6é conocer tales extremos. La
regulacion contenida en este parrafo no seré aplicable y se aplicara la
normativa que proceda, en caso de responsabilidad por dolo o culpa
grave y en los casos establecidos en el punto anterior. 11.4. Si el
Cliente es un intermediario con respecto a la mercancia entregada, y
el comprador final un consumidor, la prescripcion de una eventual
accion de regreso del Cliente frente a HARTING se regira por las
disposiciones legales aplicables. 11.5. Todas las reclamaciones por
parte del Cliente que vayan mas alla de defectos materiales,
especialmente la indemnizacién por dafios, por lesiones sufridas, o por
deterioro de objetos, lucro cesante o cualesquiera otras, quedan
excluidas de la garantiay HARTING no asume responsabilidad alguna
por ellas.

12. Derechos sobre el Software suministrado. 12.1. Todos los
programas informaticos (Software) son propiedad de HARTING y estan
protegidos por las leyes y los derechos de propiedad intelectual
nacionales e internacionales. HARTING confiere un derecho de uso
no exclusivo sobre el Software, la documentacion relativa a los mismos
y sus modificaciones posteriores. 12.2. Este derecho de uso no
exclusivo conferido por HARTING no es transmisible y se confiere por
un tiempo determinado, es decir, por el periodo acordado en el
contrato, salvo si el contrato no fijara una duracion determinada, en
cuyo caso se entendera que el derecho de uso es conferido por tiempo
indefinido. No esta permitido que el Cliente alquile, preste ni otorgue
sub-licencias del software. 12.3. La presente clausula 12 se aplicara
Unicamente y, de forma exclusiva, al software suministrado junto con o
como parte del correspondiente hardware (en lo sucesivo: el
“Software”), asi como en las entregas totales, en los casos en que el
Software hubiese provocado un incumplimiento de las obligaciones
contractuales o cualquier tipo de fallo. 12.4. Salvo que las partes lo
convengan expresamente, el contrato no incluye la prestacion de
servicios técnicos relativos al Software. La prestacion de dichos
servicios técnicos tiene que ser convenida entre las partes en un
acuerdo separado. 12.5. Cuando se suministre documentacion, el
término “Software” incluird también la documentacién en el formato
convenido en el contrato. 12.6. Si el derecho de uso no exclusivo del
Software ha sido concedido por tiempo determinado, se deberan
cumplir las siguientes disposiciones adicionales: el Cliente podra
utilizar el Software sélo con el hardware indicado en la documentacién
contractual o, en todo caso, con el hardware facilitado junto con el
Software. El uso del software con otros dispositivos requerira el
consentimiento escrito de HARTING. 12.7. Por regla general, los
programas fuente no se pondran a disposicion del Cliente. Su entrega
sélo tendra lugar previo acuerdo separado por escrito por parte de
HARTING. 12.8. No esta permitida, sin el previo consentimiento por
escrito de la Sociedad, la realizaciéon de copias o duplicados de
cualquier modo, incluso para uso propio del Cliente, salvo la
realizacion de una copia de seguridad. S6lo se permiten copias en
caso de licencias multi-usuario, de acuerdo con el apartado 12.13 de la
presente clausula. 12.9. El Cliente no esta facultado a descomponer,
descompilar, modificar, traducir el software ni a eliminar ninguna de
sus partes. Tampoco puede eliminar o modificar la informacion relativa
a HARTING, en particular la informacién protegida por derechos de
propiedad intelectual, salvo que y sélo en virtud de previo
consentimiento expreso por parte de HARTING. 12.10. El Cliente

4

HARTING lberia, S.A
Avda. Josep Tarradellas 20-30 4° planta 08029 Barcelona
Tel: +34.933.638.484 | Fax: +34. 933.638.469
www.HARTING.es | e-mail: es@HARTING.com



Pushing Performance

podra tan solo transferir los derechos de uso del Software a terceros si
lo hace junto con los dispositivos con los que adquirio el Software de
HARTING. En el caso de transferencia a terceros, éstos no ostentaran
mas derechos de uso del Software que los reconocidos en la presente
clausula 12 y asumiran todas las obligaciones indicadas. En este caso,
el Cliente no conservara copia alguna del Software. Asimismo, el
Cliente asumira todas las obligaciones en materia de exportaciones
qgue surjan de la transferencia y dejar4 indemne a HARTING del
cumplimiento de dichas obligaciones. 12.11. SiHARTING suministrara
al Cliente Software del cual a su vez fuera licenciatario y sobre el cual
ostenta derechos que le han sido concedidos por terceros, las
condiciones de uso entre HARTING y el Licenciante tendran caracter
adicional respecto a las disposiciones contenidas en la presente
clausula y se aplicaran en primer lugar. 12.12. Si HARTING hubiese
puesto a disposicion del Cliente los programas fuente, los derechos de
uso sobre éstos tendran caracter adicional respecto a las
disposiciones de la presente clausula y se aplicaran en primer lugar.
12.13. El uso del Software en varios dispositivos o lugares de trabajo
asignados requiere que el derecho de uso sea garantizado de forma
separada. Lo mismo sera de aplicacion cuando el Software es utilizado
en Networks (Licencias Multi-Usuario). En estos casos, se aplicaran
las siguientes disposiciones adicionales, que prevaleceran sobre lo
dispuesto en la presente clausula: a) la Licencia Multi-Usuario
requerird una confirmacién escrita por parte de HARTING en relacién
con el numero de copias permitidas del Software que el Cliente puede
crear y en relacion con el nimero de dispositivos o lugares de trabajo
gue pueden ser usados. Si su uso ha sido concedido por un periodo
de tiempo determinado, las Licencias Multi-Usuario sélo podran ser
transferidas por el Cliente a terceros de forma global e incluyendo
todos los dispositivos sobre los que se utiliza el Software. b) el Cliente
debera seguir las indicaciones sobre las copias suministradas junto
con las Licencias Multi-Usuario. A solicitud de HARTING, el Cliente
deberd poner a su disposicion las grabaciones de las copias
realizadas.

13. Muestras. Documentacién recibida por el Cliente. 13.1. Las
muestras podran ser facilitadas soélo a titulo oneroso, salvo acuerdo en
contrario, y, ademas, serviran sélo como muestras aproximativas.
13.2. Si el Cliente facilitara dibujos, documentos u otra informacion,
sera responsabilidad del Cliente que el uso segun el contrato de estos
dibujos, documentos u otra informacion no infrinja los derechos de
propiedad intelectual de terceros.

14. Condicién. Declaracion de uso final. 14.1. Cualquier contrato
suscrito con HARTING esta sujeto a la condicion de que no infrinja
ninguna ley o acuerdo nacional o internacional, en particular las
disposiciones relativas al control de las exportaciones. 14. 2. A
solicitud de HARTING, el Cliente debera expedir una Declaracién de
Uso Final relativa a los pedidos, de acuerdo con las disposiciones
aplicables en materia de control de las exportaciones de determinados
productos

15. Derecho aplicable. Jurisdiccién competente. 15.1. Para todas
las relaciones comerciales y las cuestiones litigiosas que pudieran
derivarse entre el Cliente y HARTING sera aplicable el Derecho
espariol de caracter comin. Se excluye expresamente la aplicacién de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre Compraventa
Internacional de Mercaderias. 15.2. Cualquier disputa o conflicto que
pudiera surgir entre la Sociedad y sus Clientes en relacién con las
relaciones comerciales mantenidas entre ambos, se sometera a la
jurisdiccién de los tribunales de la ciudad de Barcelona. No obstante
esto, HARTING podra optar, a su libre eleccién, porque los eventuales
litigios o controversias se sustancien ante los tribunales del lugar
donde el Cliente tiene su domicilio.

16. Otras. 16.1. La invalidez de cualquiera de las presentes
condiciones no implicara la invalidez total del contrato, sino tan sélo de
aquella parte que hubiera sido declarada nula, subsistiendo en lo

People | Power | Partnership

demas la relacién juridica establecida, la cual se habra de integrar, en
lo que fuere preciso, a través de aquellas otras clausulas que mas se
acerquen a la finalidad econémica perseguida por la clausula que
hubiera sido declarada nula. 16.2. Esta expresamente prohibido al
Cliente la cesion a terceros de los derechos derivados del presente
contrato sin recavar el consentimiento expreso y por escrito de
HARTING al respecto. 16.3. Las presentes condiciones se aplicaran a
los contratos concluidos con consumidores en la medida en que no
contradigan las disposiciones legales vigentes de caracter imperativo.
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